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一、通过评估流程所要解决的问题

评估一个组织涉及到如下要素，每一要素都是评估流程所

要解决的问题。

第一，评估者本身的专业性问题。这是最基本的问题，此

前也已有所述，评估别人就需要拥有更高的专业性。当然这可

以通过更多的专家介入来解决。

第二，评估的公正性问题。如果缺乏公正性，那么，评

估结果就会缺乏社会公信力。其中存在着这样一个矛盾：更多

利益相关方的人员参与评估的话，有助于保证评估不为少数人

所操纵，可以提高公正性程度。但是，一个由多方群体构成的

评估团队，最终的结果往往导致评估缺乏个性，因而也缺乏深

度。尤其是在评估指标的确定方面会更是如此。当前的评估中

也可以见到因多方群体一同参与而降低每一方人员的责任心的

问题。

可以采用一个两阶段的评估程序来解决这一问题：第一阶

段，信息采集与初评阶段；第二阶段，将信息与初评结果一同

报到专家组进行核实与接受社会反馈的阶段。这样就可以解决

上述问题。

第三，需要收集可信度更高、更加详细的信息。这是最需

要保证但却又难度最大的部分。如果评估指标严格遵循客观和

量化的准则，那么，被评估者人为制造事实的可行性就大大增

加，看起来客观公正的一套评估结果，最终会陷入虚假欺骗的

境地。如果开放、主观成分比重高的话，则又会对于评估机构

的要求过高。

可以通过在收集信息的渠道上下功夫的方法来缓解问题

的严重性。通常收集信息的方法有：让对方填报有关信息、组

织机构内访谈与查看（资料、办公现场、组织负责人、组织成

员、志愿者等）、电话访谈组织的服务对象等利益相关人，等

等。最好这些方法一并采用、协调处理，而不能追求简化的形

式。

第四，更可靠更详细的信息，就需要投入更高的成本。

评估中的操作成本并不是可以忽略不计的，相反，还很需要认

真考虑。如果筹不到足够的资金，评估本身就会陷入困境。目

前政府出资可以解决这一问题，但政府所出的资金还不能说是

十分宽裕，因而，就应当在运作过程中尽量采用节约成本的方

式。

基于以上考虑，我们在实际评估中的操作流程可以是如下

的模式。

二、四条信息来源渠道

信息收集分为如下四步。

第一，进入组织现场之前，被评估组织提交材料。需要针

对评估指标，评估机构向被评估组织提供一份评估中所需要的

资料清单，被评估者提供详细资料。这类信息的特点是，位于

表层，不需要深度挖掘；事实性强，主观性弱；组织一般平时

都已具备，不需要做太多的额外准备。此外，它们与评估指标

的对应性强，有效性高。组织的基础信息、财务信息、项目运

作的基本信息等，都可以通过这种方式提供。

第二，现场收集评估信息。即评估团队到被评估机构内部

进行观察、访谈、座谈和资料补充阅读。其中与组织的负责人

交谈是其中最重要的环节之一，从中能够看到关于组织运作理

念、组织战略的丰富而系统的信息，这种方式获得的信息，远

较第一步提供的信息系统更有深度。此外，组织的独立性、组

织的公益性也可以从中得到反映。其次是与项目负责人（也可

以就是组织负责人）的信息交流，从中去试图把握该组织的公

益项目。从项目的运作理念、使命，到项目的专业性、解决社

会问题的针对性、项目运作的技术含量、团队状况，等等。与

评估的操作流程与组成要素
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[摘  要] 本文讨论了评估的操作流程与组成要素。其中重点展示了四条信息来源渠道，正是通过这些信息来评价一

家基金会的。四条信息来源通道保证了在一个时点上能够收集到的最有效信息，然后通过信息收集机构来初步处理这

信息，由专家组把关确认后，得出最终结论。然而，为了保证所收集信息的更加客观、可信，以及促使所收集的这些

信息被更加有效地利用，建议增加一个向全社会公开的信息展示平台。
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员工以及志愿者的交流可以看到组织的文化氛围、团队状况、

组织理念的下传程度以及整个组织的公益性到底如何。此外，

在组织内可以进行财务审计、行政办公文档的阅读、硬件设施

的考察等。组织的财务信息都是经过会计事务所审计过的，但

是，鉴于目前其中可能存在的问题，评估中可以再次审计。

第三，通过电话访谈相关利益人。最主要的是基金会的资

助方或组织的受益人。这是项目运作效果的最直接表达。如果

你认为一个基金会有可能以不恰当的方式资助了别人，比如说

给钱的同时，过于显示出社会地位的不平等，那么，你就可以

通过这一评估环节来加以纠正。所以，可以通过评估来维护弱

势群体的地位，要把整个事件当作是公益性质来把握，不要借

助于评估去对公益组织的行为自主与自由构成限制。另一类需

要电话访谈的就是组织的理事。理事一般不会到评估现场，所

以需要通过电话了解信息。组织的理事本来就有义务为其服务

的机构负责，因而，访谈他们十分恰当。必要时可以约见。其

他群体也可以电话访谈或单独约见。

在这一环节，所收集的信息是开放性的、是有机构成的，

而不是去组织中做问卷调查。这是特别值得强调的一点，而且

还可以继续说明：只有这样做才能收集到组织有深度的信息，

而不是表层的、可以伪装与加工的信息；那些接近于问卷式的

信息收集方法，只能表明自己是一个信息收集员，而不是评估

专家。

第四，其它。组织的社会问责状况可以通过组织的网站、

宣传材料等途径加以考察，因而就又多出了一条信息获得的途

径。

其他媒体报道、登记管理机关、业务主管部门等也可以成

为重要的信息来源。

三、两级信息处理途径

上述收集到的信息需要处理、作为评估的原材料。其中有

些信息是开放性的，需要从中找出能够反映基金会在某一方面

状况的指标值。这个时候，就需要专家组对信息进行处理。

第一级信息处理途径是最直接的信息收集与初评机构。他

们按照以上方式收集资料，然后得出基金会级别的初评结果。

该级专家组是由负责机构牵头召集起来的，他们中的大部分人

实际上已经参与到了信息的收集环节，并对信息有了一个最直

观的了解，能够简单地对信息进行处理。另一部分人可能无法

花费大量时间参加信息收集工作，但可以就信息的评价进行讨

论。

第二级信息处理途径是专家组。这是不进入信息收集环节

的专家队伍，他们的来源更具有代表性，构成更加多样化，专

业上也更具有权威性。他们负责对于那些第一级专家队伍无法

处理的信息进行处理，负责接收被评估方的反馈、申诉，并负

责做出最后的决定。

四、一些保证评估公正性的必要规范

对于评估组织来说，有一些基本的规范需要遵守。由于评

估机构的特殊地位，自律就显得尤为重要。自律主要表现为一

些需要自身遵守的行为规范，如下是一些在行动中逐渐形成的

行为规范：

（一）每一评估机构中的具体的评估运作小组①有独立决

断的权限；（二）在非硬性指标方面，评估机构下设的专家组

对运作小组进行监管，并将访谈的结果与相应的小组沟通反

馈；（三）每个运作小组成员分别参与包括阅读材料、现场考

察及参与讨论部分，三者成员尽量重合；（四）与评估机构有

利益相关方的组织，采取评估专家委员会主导评估机构的打分

机制；（五）评估中对方有争议的地方，评估机构及时记录并

找评估专家委员会及时裁决；（六）评估机构在评估中将有待

改进的地方记录下来，并反馈到评估专家委员会，留待后续改

进；（七）评估中各运作小组尽量挖掘基金会专业化的做法，

并于最后进行整理；（八）评估机构对外咨询部分采取同一个

人、同一口径的标准；（九）除了与评估有关业务咨询之外，

评估机构不与参评基金会进行其他接触（包括项目讨论等交往

形式）；（十）评估机构的所有资料都上交评估专家委员会裁

决。

五、一个前瞻性的想法：信息展示平台的重
要性

在上述所有的操作方案中，还有几个问题没有得到很好的

解决。第一个就是被评估机构为我们所提供的信息的可信度问

题，尤其是那些开放性的信息。这个时候，如果建立一个向社

会公开的信息的展示平台，这一问题就可以得到解决了。即，

在评估机构的总体层面，或者在被评估组织自己那里，设立一

个被评估组织的信息展示平台，其中“陈列着”被评机构所做

的所有事情，社会公众都可以进入这个平台；在评估中谈到的

信息，在这里都可以得到呈现，然后接受社会公众的监督。

除此之外，第二个没有很好解决的问题就是，当我们就自

己收集到的信息进行评估的时候，除当事人之外，只有我们自

己知道评估所依据的信息是什么，其他的人不知道，因而存在

主观性、暗箱操作的嫌疑。如果有一个展示平台，这一问题就

不会存在。

第三个问题是，在我们进行评估的时候，如果过于强调客

观性的话，评估就失去了深度；若是过于强调深度的话，问卷

式的指标形式又不是很适合。解决这种矛盾，就需要一套开放

性的信息，然后通过专家进行评估。而展示平台则是展现开放

性信息的最佳场所。

所谓的“有机的组成”更要求使用开放性信息进行评估。

“有机的组成”是指被评估者的整体思路是一个体系化的东

西，需要把一个指标放到一个有机的整体中看待，评估其得分

的高低就需要考虑更系统化的信息。

这样的制度设计还有另外的作用：可以将组织的公开透明

提升到更高的档次。因为在这个平台上，可以展示出细致入微

信息：做什么项目、花了谁的钱、最后做的结果怎么样、什么

时间做的等等，都一一呈现出来。

当然还可呈现组织治理的内容，从而使治理不再是“组织

有几名理事”、是否签名这样简单的指标。

展示平台上的信息会比评估级别还要形象，因而，并不排

除捐款人的如此想法：这个组织的评估级别虽然不是最高，但

是我就愿意捐给这种组织。因此在这个平台上就可以呈现出更

加容易叫人接受的、更丰满的、更有机的信息。

①   指评估机构下设具体评估基金会不同方面的运作小组及相应提供支持的专家组。
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