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应急广播

2008 年 5 月 12 日汶川地震发生后，中央人民广

播电台第一时间启动应急报道机制，从当晚 19 点开

始，推出抗震救灾特别直播节目《汶川紧急救援》，5

月 13 日早 7 点起，《汶川紧急救援》全天 24 小时直

播，这是中央电台历史上首次开通全天 24 小时的直

播节目。到 6 月 2 日 15 点，播出时长超过 420 个小时。

中央电台《汶川紧急救援》是当时地震发生后唯一畅

通的媒介，充分发挥了应急广播在应对突发事件时社

会动员与信息整合的功能。

本文从《汶川紧急救援》420 小时直播期间选择每

天四个收听高峰时段，分别是早高峰（7 ：00~9 ：00）、

午 饭 后（13 ：00~15 ：00）、 晚 高 峰（17 ：00~19 ：00）

以及晚饭后（19 ：00~21 ：00），每天共计 8 个小时，再

结合 22 天的直播节目，通过对其具体的节目类型、报

道方式和节目内容的研究，探索国家级应急广播 24 小

时直播的运作规律，对节目在应急的反应速度、节目

策划、内容报道等方面的经验进行总结与研究。

一、《汶川紧急救援》每小时节目划
分设置与主要节目类型分析

《汶川紧急救援》打破了传统的节目设置方式，

以一个小时为一个直播单元，采用轮盘式直播。白天

的节目按小时划分，一般分成四个板块，不同节目形

式在四个板块之间的分布情况见表 1。

表1：《汶川紧急救援》每小时节目分布

节目时间 节目内容

0~10分钟
（第1板块） 节目导读、片花、新闻资讯（组）、主题预告

10~25分钟
（第2板块）

寻亲/平安纸条专题、抗震救灾主题报道、片花、记者亲述/
连线

25~55分钟
（第3板块） 平安纸条专题、抗震救灾报道、片花、记者亲述/连线

55~60分钟
（第4板块） 短信平台、主题预告

应急广播在巨灾环境下的报道特征分析

——以中央人民广播电台《汶川紧急救援》系列特别节目为例
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通过对《汶川紧急救援》22 天四个高峰时段共

计 176 个小时节目中的节目类型逐条编码（编码指标

见表 2）并进行统计后发现 ：在汶川地震后的应急报

道过程中，新闻消息、记者亲述、专访和专题报道这

四个类型使用最广泛。

表2：《汶川紧急救援》新闻基本特征描述性分析编码指标

  新闻基本特征描述性分析

发布日期 从5月12日~6月2日

发布时段

早高峰（7：00~9：00）
午饭后（13：00~15：00）
晚高峰（17：00~19：00）
晚饭后（19：00~21：00）

新闻位置

第1板块
第2板块
第3板块
第4板块

节目类型

节目导读
片花
新闻消息（组播、单条）
记者亲述
专访（访谈）
专题（寻亲纸条、平安纸条）
人物特写
评论员文章

报道形式
直播间（口播）
现场报道（连线）
录音报道

（一）新闻消息的“短小精悍”可最大限度

地发挥应急广播“快”的优势，第一时间传递灾

区信息

新闻消息作为新闻报道中最常见的一种新闻形

式，时效性以及“短小精悍”的内容特征可以让听众

用最快的速度和最少的时间了解最新的信息。对《汶

川紧急救援》节目中每小时板块新闻消息每天的播出

数量统计显示，早高峰时段 193 条 / 次，午饭后时段

72 条 / 次，晚高峰时段 60 条 / 次，晚饭后时段 62 条

/ 次 ；新闻消息的单天单时段数量峰值也出现在早高

峰期间，即 5 月 26 日早 7 点 ~9 点（见图 1）。

图1 ：早高峰时段节目类型曲线图

1. 新闻消息更适合在早高峰时段播报

作为广播收听中最黄金的时间，早高峰时段对新

闻消息的收听需求最大，上班途中的受众精神状态正

逐渐清醒，他们亟需新鲜、海量的资讯让自己亢奋起

来。以 5 月 26 日早高峰的新闻消息为例，在两个小

时的直播过程中，新闻消息用的时长不超过 7 分钟，

报道内容涉及应急知识宣传教育、抗震救灾的决策指

挥、次生灾害的研判、对受灾地区的救助与捐助、设

施的修复与灾后重建工作、受灾地区气象信息发布，

等等。如此海量的信息，在极短的时间内密集轰炸，

足以把听众的耳朵叫醒。

此外，处于移动中的受众，客观上也对新闻消息

这种强伴随性的报道方式更加青睐。从午后开始，受

众已经有精力对更具深度的报道进行关注，新闻消息

的数量趋于中等，在诸多报道类型中排名退到第二、

三位，在广播节目类型中的占比有所降低。

2. 新闻消息适用于突发事件报道

首先，新闻消息“短小精悍”的内容体量意味着

可以快速编排发播，这恰好符合应急广播报道的需求。

重大自然灾害发生后，即便灾区封路、断网，还是可

以通过海事卫星电话迅速插播连线新闻消息，最大限

度地发挥应急广播“快”的优势，第一时间将灾区信

息传递出来。其次，新闻消息在不同时间点位滚动播

出的形式，可以将灾情信息有效传递给受众。

（二）“记者亲述”是深入报道凸显人文关怀

题材的探索性、创新性应急报道形式

“记者亲述”即记者以第一人称的报道方式，将

自己在灾区的经历讲述给听众。从收听效果来看，前

8 天早高峰时段，曲线上下浮动较大，之后逐渐平稳

至第 16 天，然后有所下滑，但幅度不大（见图 1）；

而在午后和晚高峰时段，“记者亲述”的曲线特点更

鲜明，即峰值比其他节目类型更高（见图 2、图 3）。

图2 ：午饭后时段节目类型曲线图
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通过分析，可以看出 ：

1.节目特点与应急管理不同阶段的报道需求相匹配

首先，前 8 天，由于“记者亲述”是节目直播中

的一种新尝试，所以采用多少，后方编辑需要在尝试

中不断摸索 ；同时，这段时间恰好也是应急管理中的

监测与预警、应急处置与救援阶段，此阶段的报道更

加重视受灾信息公布、人员救助、防止次生灾害发生

等方面的内容，因此“记者亲述”所占比例的曲线波

动较大 ；其次，从 5 月 21 日到 25 日情况来看，通过

一段时间的摸索，“记者亲述”的报道数量增加，且

曲线保持稳定，此阶段灾害救援工作已趋于平稳，即

将从应急处置与救援阶段过渡到灾后恢复与重建阶

段，在这一阶段，“记者亲述”是很好的一种报道方式。

视角独特、令人难忘的记者亲述故事，不但给人以温

暖，还给人以希望。

2. 节目聚焦全天报道重点

《汶川紧急救援》后方编辑部每天都会确定一个

播出主题，并在不同时段根据不同的报道重点组织相

关的新闻报道内容。“记者亲述”也会选取与之相匹

配的内容，加大力度配合报道。

虽然“记者亲述”中那一个个感人的瞬间，起到

了给人以希望的作用，但在抗震救灾报道的中后期，

新的、更具震撼力的消息相对减少，“记者亲述”这

一类型的大量使用是否有占用节目版面以达到凑时间

的嫌疑，还值得进一步研究、讨论。

（三）专访是弥补应急报道经验不足与应急

知识储备较为欠缺的有效途径

专访的最大特点在于“专”字，即对事件和问题

的探讨更加深入，记者或主持人会就某些问题和话题

专门采访相关领域的专家。总体来看，《汶川紧急救援》

专访的数量仅次于新闻消息，分布相对均匀（见图 1、

图 2、图 3）。

图3 ：晚饭后时段节目类型曲线图

1. 大量使用专访是应急报道初期经验不足的一

种无奈选择

汶川地震发生时，媒体的应急报道机制还不完善，

报道的准备时间短、直播间尚未掌握最新信息等因素

都容易导致报道失误率的增加。为了解决这一问题，

最好的选择就是邀请专家，用专家的经验弥补早期报

道的准备不足。

2. 弥补编播人员知识储备的不足

对地震灾害的报道，涉及到大量专业知识与政策

分析，包括地震及相关衍生次生灾害、灾害逃生自救、

灾害预警、卫生防疫、重建补偿等诸多方面，编播人

员可以在和专家互动的过程中，边学边用，弥补自身

相关专业知识的欠缺。

3. 为听众答疑解惑，更好地普及灾害应对常识

自然灾害发生后，重大伤亡与巨额财产损失会让

受灾群众与社会公众在心理上产生恐慌情绪。大量引

用专家的解读，可以帮助受众解除疑虑，同时也利于

普及灾害应对常识。

（四）“寻亲”“报平安”类专题报道能为受

灾群众沟通信息、构建相对稳定的社会网络关系

提供交流平台

《汶川紧急救援》第一次在广播中引进了“寻亲”

专题。“寻亲纸条”和“平安纸条”的设立，为受灾

群众搭建了信息交流平台，帮助他们寻找亲人或向亲

属发送平安信息。从节目类型曲线图来看 （见图 1~

图 4），此种类型在灾害发生后前一周的占比相对较

高，同时，晚高峰时段占比较大。

图4： 晚高峰时段节目类型曲线图
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重大自然灾害发生后，许多家庭、亲朋之间失去

联系。“寻亲”“报平安”类专题节目在直播中滚动播

出，为灾民传递信息，不但温暖人心，而且效果显著。

1. 有利于灾害发生初期灾民社会网络的构建

灾害发生初期，每天都有无数失联亲属、朋友借

助这一平台发布信息，很多人借助电波重新联系上对

方。灾民之间的不断互动与联系，形成了灾民社会网

络，而正是借助这一专题节目，让灾民社会网络更加

稳定。

2.在灾后重建时期起到稳定灾民社会网络的作用

随着时间的推移，尚未脱险的受灾群众生还的希

望也许逐渐变小，但一条短信、一个登记，依然可以

给亲人们以希望。因此，在灾害发生的前期与后期，

应该着重引入“寻亲”和“报平安”专题节目。

二、《汶川紧急救援》节目报道方式
分析

《汶川紧急救援》共有三种报道方式，分别是直

播间（口播）报道、现场报道与录音报道。

（一）现场报道是最适合应急广播的报道方式

现场报道，是指记者在新闻事实发生、发展的过

程中，在新闻现场边采录音响（画面）、边采访、边

解说报道的一种方式（此处的现场报道特指直播现场

报道，录播现场报道划分到录音报道里面）。总体来看，

现场报道在白天时段采用的最频繁，超过八成的报道

均采用了现场报道的方式（见图 5、图 6）。

图5 ：早高峰时段节目报道方式曲线图

图6： 午后时段节目报道方式曲线图

1. 现场报道是最适合应急广播的报道方式

重大自然灾害使受灾地区形成多处信息孤岛，应

急广播成为灾区与外界沟通的唯一渠道。记者可以在

第一时间深入灾区一线，以连线现场报道的方式将灾

区的真实情况传递给外界，新闻时效性更强。

2.应结合特定报道内容与应急管理特定阶段选择

现场报道方式

现场报道的优点是可以快速将现场发生的事件信

息进行实时发布，而对那些时间性要求不高的信息，

现场报道不一定比直播间报道或录音报道更有优势。

现场报道更适合灾害发生后的监测与预警、应急处置

与救援阶段。以《汶川紧急救援》为例，地震发生

后的黄金 72 小时救援期、地震造成堰塞湖次生危害，

这时的报道内容对时间要求高，更适合以现场报道的

方式进行跟踪报道。

3.现场直播间的设立可以更好地发挥现场报道的

特点

《汶川紧急救援》播出过程中，由于现场连线报

道过于密集，经常会造成重要信息的播出顺序相对靠

后。前方直播间的设立，一定程度上缓解了前后方沟

通不畅的问题，减少连线报道直接采用现场采制的报

道，更好地发挥了现场报道的特点。

（二）直播间的深度报道与心理抚慰工作成

为晚间应急报道新的业务增长点

直播间报道是指主持人或播音员在直播间里播报

消息，它包括通常意义上的口播新闻，也包括在直播

间对专家进行专访或深度报道。总体来看，直播间报
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道在三种报道形式中排在第二位（见图 7），尤其在

晚饭后时段，直播间报道方式采用较多。

图7： 晚饭后时段节目报道方式曲线图

从应急处置的发展规律来看，晚间产生新闻的数

量减少，因此相应的直播间报道数量就会上升。从报

道内容来看，回顾式报道的比例也会增多。同时，经

过一天的忙碌，部分受灾群众和救灾人员需要电台播

出心理干预的内容，以舒缓紧张或痛苦的情绪。

（三）录音报道因更具现场感与典型性丰富

了应急报道的节目内容

录音报道除了语言叙述以外，还带有从现场采制

的音响素材，能给受众身临其境的感觉。报道的内容

更具深度，音响更具现场感和典型性，对时效性要求

不高，同时单条录音报道的时长较长，所以一般安排

在版面相对宽松的晚饭后时段播出。

三、《汶川紧急救援》节目内容分析

本文按照应急管理各个阶段的主要内容进行划分

( 共四个阶段、19 项内容 )，建立编码体系（见表 3），

由此对《汶川紧急救援》22 天四个高峰时段共计 176

个小时节目中的节目内容进行逐条编码。

综合分析来看，主要核心报道内容都得以体现，

其中“实施救助”的内容在各个时段都占据了最高的

比重，而“信息发布”“应急准备”“社会动员”“恢

复重建”等内容在四个时段的表现也比较均衡。其他

内容则表现不一。

1. 从报道主题来看，白天时段报道的内容重点突

出，紧紧围绕“实施救助”“信息发布”“社会动员”“恢

复重建”等动态性的应急处置工作内容，新闻含量高；

晚高峰后报道倾向于总结性内容，包括“救助补偿”“应

急准备”“心理救援”等，且各项内容的报道量呈现

出均衡状态。

2. 从报道对象来看，白天的报道内容更多聚焦于

政府的应急处置行为，关注政府主导的灾害应对措施。

这与日本的应急广播报道重点存在着差异。日本的应

急广播在对“3·11”地震的报道中，并没有聚焦在

具体的抗震救灾报道、人员伤亡与财产损失上，而是

紧紧围绕幸存者的需求开展报道，主要包括灾情的准

确报道、预测余震的可能性、各类灾害应对信息、生

活服务类信息（包括逃生路线、紧急避难场所的位置、

停水停电信息、各种服务电话号码）等。

由此可见，日本应急广播的报道更关注幸存者，

如何向幸存者提供更多的帮助是日本应急广播的责

任。我国的国家应急广播，在未来应对自然灾害时，

报道的内容也可以做适当调整。

表3： 《汶川紧急救援》节目内容划分

应急管理阶段主
要内容

预防与应急
准备

风险防范

应急准备

宣传教育培训

监测与预警

灾害监测

灾害研判

信息报告（人员伤亡）

灾害预警

应急处置与
救援

国际合作

先期处置

快速评估

决策指挥

协调联动

实施救助

信息发布（气象、寻亲、求助、报平安）

社会动员（捐赠、非政府组织）

恢复与重建

恢复重建（设施修复等）

救助补偿

心理救援

调查评估
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3. 心理干预在灾害报道中开始凸显重要性，表现

在从晚高峰时段开始心理干预内容逐渐增加。在应急

广播中开播心理干预节目，对受众进行心理救援，这

来源于社会需求对媒体的倒逼。幸存者身体上的痛苦

与精神上的恐惧，救灾人员在面对灾后惨状时情绪上

的悲伤，都需要心理医生的辅导。以应急广播为平台，

邀请心理专家为受灾群众进行心理辅导，成为实施心

理干预的最好方式。

四、研究结论及建议

通过对《汶川紧急救援》的节目类型、报道方式

与节目内容的研究，可以发现，应急广播在不同时段，

选择与之相匹配的节目类型，采取最佳报道方式，播

报适合的内容，可以更好地发挥应急广播信息传递、

引导舆论、呼唤救助和心理干预的作用。

1. 从节目类型来看，新闻消息“短小精悍”，更

适合在白天进行播报 ；专访报道有利于灾害应对常识

的普及 ；“寻亲类”专题可以给人以温暖和希望，适

合在灾害发生的前期与后期、晚高峰时段播出。

2. 从报道方式来说，直播间报道以晚间为主，心

理专家做客直播间，发挥应急广播心理干预的作用 ；

录音报道将音响与解说相结合，报道内容更具深度，

适合晚间播出 ；而现场报道更适合在应急管理的监测

与预警、应急处置与救援阶段的白天时段播出。

3. 新闻含量高的报道内容适合安排在白天时段，

如“实施救助”“信息发布”“社会动员”和“恢复重建”；

总结性报道与专业内容适合放在晚高峰以后播出，包

括“救助补偿”“应急准备”和“心理救援”等。

通过对 2008 年中央人民广播电台《汶川紧急救

援》的内容发布和传播效果进行深入研究，在遵循应

急广播的传播特点的基础上，为了使应急广播传播效

果最大化，在议程设置上符合应急管理的要求，特提

出如下建议 ：

1. 将应急广播的报道方式、节目类型更好地与应

急管理各阶段相匹配，以期在合适的时间，用适合的

方式报道正确的节目内容（见表 4）。

表4： 应急广播节目报道匹配表

报道方式

应急管理阶段主要内容 收听时间

预防与应急
准备 监测与预警 应急处置

与救援 恢复与重建 白天 晚间

直播间报道 √ √ √ √

连线报道 √ √ √

录音报道 √ √ √

节目类型

新闻消息 √ √ √ √

专访报道 √ √

寻亲类
专题报道 √ √ √

2. 应急广播工作的高效运转，不能仅靠健全的应

急广播运作机制，对应急广播的工作人员也要有制度

化建设，使工作标准化与模块化。

3. 对应急广播来说，专访这种节目类型不但重要，

而且必要。只有建立自己的专家库，突发事件发生后

才可以第一时间快速反应，让最合适的专家出现在直

播间，为受众答疑解惑。

4. 现场直播间的设立可以更好地发挥现场报道的

特点，更好地发挥应急广播信息沟通的作用，第一时

间将灾情传递出来。

（本文为中央高校基本科研业务费专项资金资助研究部分成果）

（作者方楠系中央人民广播电台资产管理中心员工，宿洁
系中央财经大学管理科学与工程学院副教授，周玲系北京

师范大学社会发展与公共政策学院副教授）

（本文编辑 ：莫玉玲）
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